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Synthese

Communiqué ESHotel

L'école hoteliere ESHotel présente les résultats de I'étude réalisée par l'institut
de sondage IFOP du 17 au 20 mars 2009 auprés d'un échantillon représentatif
des établissements hoteliers francais de plus de 20 salariés*, portant sur leurs
attentes en matiére de recrutement et sur la formation d'ESHotel en particulier.

Une image trés positive d’ESHotel aupreés des professionnels de I'Hotellerie

Les personnes en charge du recrutement qui connaissent ESHotel ont une bonne image
de I'école a 88%. Ils estiment que I'école offre une bonne formation a l'opérationnel
(85%), qui plus est, conforme aux attentes de la profession (83%). Les recruteurs
interrogés qui connaissent ESHotel ou qui ont déja travaillé avec un ancien éléve pensent
également que les jeunes diplomés d'ESHotel sont bien préparés aux carrieres
internationales, a 76%. Ils estiment globalement qu'ESHotel délivre une bonne formation
au management hotelier, a 79%, contre seulement 52% pour les lycées hoteliers.

Les 3 criteres de recrutement des jeunes diplomés

L'étude révele les trois premiers criteres mis en avant par les recruteurs de ces
établissements, lors de I'embauche d'un jeune diplémé :

1) les jeunes diplomés doivent avant tout avoir le sens du service (63%);

2) la maitrise des techniques requises en hotellerie et restauration (59%);

3) une pratique maitrisée de I'anglais (57%).
La maitrise de I'anglais est plus particulierement appréciée par les établissements étoilés
(4-5 étoiles), a 71%, soit leur 1¢r critére de recrutement.

Ifop pour ESHOTEL - Etude d'image - 23509 - Mars 2009




Présentation de |'étude
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Méthodologie

L'étude a été réalisée par téléphone sur systeme CATI (Computer Assisted
Telephone Interview), du 17 au 20 mars 2009.

= Le fichier des établissements hoteliers de 20 salariés ou plus a été fourni par I'Annuaire
des Entreprises de France de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris.

Cette étude a été menée auprés des personnes en charge du recrutement au sein
d’établissements hoteliers de 20 salariés ou plus.

- [‘échantillon a été raisonné par la méthode des quotas sur la taille salariale pour
permettre une lecture des résultats par taille d’établissement.

Ainsi, 202 interviews ont été réalisées au total se répartissant de la fagon suivante :
= 20 a 34 salariés : 78 interviews
= 35 a 49 salariés : 44 interviews
- 50 salariés et + : 80 interviews

Le profil des interviewés est variable : Directeur d’établissement (46%), DRH (17%), Chef de
réception (11%), Assistant de direction (9%), Chef de service (6%), Responsable
administratif/du personnel (5%).

Les résultats présentés ont été redressés sur la taille d’établissement, afin de garantir la
représentativité de I’échantillon sur la structure des établissements de 20 salariés ou plus. Les
poids affectés sont les suivants : 20 a 34 salariés (51%), 35 a 49 salariés (27%), plus de 50
salariés (22%). Ainsi, les 202 établissements hoteliers interrogés sont représentatifs
de I'’ensemble des hotels de plus de 20 salariés en France.
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Notes de lecture

+ /- = Ecarts significativement supérieurs ou inférieurs a un niveau de confiance de 95%.

En d’autres termes, il y a 95% de chances que l’écart constaté ne soit pas di au hasard mais a une réelle
différence d’attitude ou de comportement.

A/ YV = écarts significativement supérieurs ou inférieurs a un niveau de confiance de 95% sur la cible
précisée.

En d’autres termes, il y a 95% de chances que I’écart constaté ne soit pas di au hasard mais a une réelle
différence d’attitude ou de comportement.

Indication Base faible < 50 interviews

A * Attention, base
faible
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Résultats detailles
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Structure des établissements
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Fonction de la personne en charge du recrutement

ok Sgpermoere o ot

Question : Quel est le titre exact de votre fonction au sein de I'établissement ?
Base : ensemble des personnes interrogées
[ DIRECTION GENERALE [ 552 ]

Directeur établissement/ DG / Gérant [ 46%

Assistant de direction [l 9%

[ serVICE PERSONNEL / RH [ 27°% ]

DRH / Responsable RH, recrutement [ 17%

AssistantRH [l 6%

Responsable administratif, du personnel . 5%

[ cHeF SErRVICE / RECEPTION [ 17% ]

Chef de réception [ 11%

Chef de service / Responsable hébergement, o
restauration B 6%

Autre | 1%
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Décisionnaires finaux lors d’un recrutement

Question : Faites-vous partie du service du personnel ou de la direction générale de I'établissement ?
Question : Lors d'un recrutement, prenez-vous la décision finale ... ?
Base : ensemble des personnes interrogées

Fait partie du A 54% + 50 salariés

service du personnel :
29%

Base : Fait partie du service
du personnel = 70

Seul 11%
Avec le chef o
de service 51%
Avec la
direction 58%
générale

V¥ 229% - 50 salariés

*Seul : 10%

» Avec DG exclusivement : 38%

» Avec Chef service exclusivement : 31%
» Avec DG + Chef de service : 21%

Base : Fait partie de la
Direction Générale = 132

Seul 31%
Avec le chef

Avec le service
[s]
du personnel 15%

A 78% - 50 salariés
V¥ 46% + 50 salariés
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Hiérarchisation des critéres de recrutement

ok Sgpermoere o ot

Question : a I’heure actuelle, quels sont les trois critéres que vous jugez les plus importants lorsque vous recrutez un jeune diplomé ? En 1¢r ? En 22 ? En 3¢ ?
Base : ensemble des personnes interrogées

En1 En 2 En 3 Au global

7
A 69% Province
Démontre qu'il a le sens du service 12% 63% V 55% RP élargie

A 68% Service Personnel

- . oA . o/
Maitrise les techniques de I'h6tellerie o o 59%
A 71% 4 a 5%
o,
S7% V 49% 3* ou moins
Maitrise l'anglais 15% 19%

539% +60% 20 a 34 salariés

Ait une bonne présentation 15% 20%

A 45% RP élargie

38%
V¥ 32% Province
Ait suivi un stage en opérationnel 17%
(restauration, cuisine, réception ou étages) A 36% DG
0,
27% & 2204 service
Personnel

Ait des qualités a manager des

équipes 3% 13%
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Les criteres de recrutement

Syntheéese

Afin de convaincre les recruteurs, les jeunes diplomés doivent avant tout, avoir
le sens du service (63%) ainsi qu'une maitrise des techniques requises en
hotellerie et restauration (59%) et une pratique maitrisée de I'anglais (57%).

= La maitrise de l'anglais est plus particulierement appréciée par les établissements
plus étoilés (4 a 5 étoiles, 71%).

= Une premiere expérience sous forme de stage en opérationnel est davantage
souhaitée par les établissements de la région parisienne élargie (45% vs 32%
Province).

Ifop pour ESHOTEL - Etude d'image - 23509 - Mars 2009

12



Image globale & détaillée d’ESHotel

Question : Dans I'ensemble, quelle image avez-vous ... ?
Question : Diriez-vous qu’ ESHOTEL forme des futurs cadres ... ?
Base : personnes déclarant connaitre ESHotel
positive
Image détaillée des
Image globale lycées hoteliers
Question : Diriez-vous que les lycées hoteliers
forment des futurs cadres ... ?
Base : personnes déclarant connaitre au moins un
lycée hételier
Total d’accord Total d’accord
Bien formés & I'opérationnel
Conformes aux attentes de la profession
Bien formés au management hotelier
Bien préparés & une carriére internationale
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